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TRES IMPORTANT: REMPLACEMENT DU CERTIFICAT DE CHIFFREMENT DU SNE ET DES
AUTORITES ASSOCIEES, LE 7 JANVIER

Message a lattention des guichets communiquant avec le SNE via des interfaces en mode
asynchrone

Pour rappel, I'opération de maintenance, effectuée aujourd’hui, ne concerne que le certificat de
chiffrement du ministére et les autorités afférentes. Ces éléments sont a installer par les
services communiquant avec le SNE via des interfaces en mode asynchrone.

Le nouveau certificat de chiffrement du ministére (V5) et les autorités associées ont bien
été mis en production sur le Systéeme National d’Enregistrement.

Comme annoncé, l'ancien certificat de chiffrement (V4) et les autorités afférentes ont été
révoqués ce matin, a 9h00. Suite a cette action, tous les messages asynchrones transmis au
SNE, avec la clé publique de I'ancien certificat de chiffrement (V4), ne seront plus traités par le
systéme et aucun retour ne sera donc fait sur ces messages.

Par conséquent, il est important d’installer la clé publique du nouveau certificat de chiffrement
(Chiffrement_SNEV5 .cer ou Chiffrement-SNEV5.pem selon votre systéme) ainsi que la nouvelle
autorité associée le plus rapidement possible, idéalement ce jour, de sorte a envoyer de
nouveau des messages asynchrones et que vos échanges soient traités par le SNE.

La clé publique du nouveau certificat de chiffrement ainsi que la nouvelle autorité sont
téléchargeables sur le site « SNE — Le site des professionnels du logement social » a I'adresse
suivante : http://sne.info.application.territoires.gouv.fr/applications-interfacees-r48.html

(Article “Mode asynchrone — Certificat de chiffrement SNE’)

Vous y trouverez en téléchargement une archive zippée contenant les éléments suivants :

* la clé publique du nouveau certificat de chiffrement du ministére (V5),

* la nouvelle autorité associée,

* la documentation pour vous accompagner dans l'installation de la clé publique et des autorités
en local.

Notez que cette installation informatique est relativement technique. Aussi, nous vous conseillons
de vous rapprocher, en cas de besoin, de votre éditeur de logiciel ou prestataire informatique local
pour vous accompagner dans cette démarche.

Résolution de I'incident des échanges asynchrones sans retour du SNE

Suite a un incident en date du 20 décembre 2015, les guichets communiquant avec le SNE
en mode asynchrone ne recevaient pas de retour a leurs échanges de la part du systéme.
L’incident est désormais clos et tous les retours des échanges asynchrones effectués entre le
20/12/2015 et le 04/01/2016 ont été envoyés le 04/01/2016.
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